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CPA (@ oObjetivo

“omissdo Prépria de Avaliagio UFRRJ

UFRRJ / k

Apoiar os membros da CPA - comissao responsavel pela condugao dos
processos internos de avaliacdo da UFRRJ a pensar o modelo de atuacao e
elaborar o Planejamento Estratégico para os proximos 4 anos.
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Programa proposto

6 cinco encontros semanais com duragao prevista de 4 horas .

Meetings Semanais

3

4

Modelo

Objetivo:
Elaborar o

modelo de

atuacao

Ferramentas:

Canvas

Estratégia

Objetivo: Definir
diretrizes

Ferramentas:

Missédo, Valores
Visao

Estratégia

Objetivo: Inovar
para crescer

Ferramentas:

SWOT

Estratégia

Objetivo: Inovar
para crescer

Ferramentas:

SWOT CRUZADA

Estratégia

Objetivo: Inovar
para crescer

Ferramentas:

MAPA
ESTRATEGICO

Objetivo:
Definir OKRs

Ferramentas:

BSC + OKRS







1. CANVAS

“Uma das principais
ferramentas de gerenciamento
€ 0 modelo de negdcio Canvas’,
proposto por Osterwalder e
Pigneur (2010), que tem por
finalidade representar e
organizar as idéias em direcéo

ao planejamento estratégico.

Alividades-Chave

Governo do Estado do
Amazonas

Tribunal de Contas do

Verificar a aplicagdo do
EAD e se a rede de
relacionamento esta
sendo respondida de
forma satisfatoria

Verificar o0 marketing do
projeto e aproveitamento

Propostas de Valor

~F

Relacionamento corr

Chentes —

Telefone
Email e Skipe

Portal do servidor e da
transparéncia

Segmentos de

)
C es L:_.

Estado do Amazonas A Presencial
(TCE) de Pos
Recursos Principais A Canais -
Definicdo dos tutores Eventos de lancamento
do projeto
Capacitacdo dos tutores
Midia escrita e
Definicdo e pagamento televisada
da empresa coniratada
Site da empresa In Foco
Definicdo do local das e Site do Governo do
aulas Estado do AM
Estrutura de Custos ta -

Pagamento das parcelas mensais da IN FOCO

Agua, Luz, Telefone, Internet, Marketing

gratuita

Curso serd ofertado de forma o~




Apoiadores

Governo federal;
MEC;

Administragado central,
Institutos;

Chefias de departamentos e
coordenacéo de cursos;

Representantes de cada
segmento (prefeituras)

Destinar carga horéria e
aquisicao de software;

Divulgacdo canal de TV e
radio da CPA.

Recursos financeiros e
humanos.

Recursos externos

Solugéao

Avaliacgéo institucional de
Conhecimento e Desempenho
(informacdes especificas de
gestdo, ensino, pesquisa,
extensao, infra, treinamento);
Sensibilizagdo em relacdo a
avaliacdo interna e externa;
Devolutivas a comunidade em
relacdo ao Plano de Acao para
melhorias evidenciadas nas
avaliacoes;

Acompanhamento dos planos de
acao referentes as avaliagdes

Recursos

Sala fisica, equipamentos
(computador, impressora, mesa,
cadeira); técnico-administrativo
lotado na CPA; software de
andlise de dados; software para
formularios; técnico TI;
Plataforma AVA (zoom);

local para armazenamento de
dados; banner de divulgacao;
custeio para transporte
Tradutor de libras

Proposta de Valor Publico

Cultura avaliativa e de
planejamento

Identificar problemas
relacionados a qualidade do
ensino, pesquisa e extensao
prestados de forma
presencial ou remota.

Conhecimento sobre adogédo
e execucgao das politicas
internas e externas voltadas
para ensino, pesquisa e
extensao e gestao.

Consciéncia da sua propria
realidade académica e
administrativa.

Autonomia avaliativa, técnica
e administrativa.

Relacionamento

Participacdo em
Reunides, seminarios,
memorando, Sipac,
Sistema de Atendimento
ao Destinatario,
Converse (*).

Café rural com a CPA
E-mail

SIGAA e Aulas

Canais

SIPAC, Memorando,
Participacdo em Reunides
Site da CPA,

Site da UFRRJ

Site dos institutos
Paginas do curso
Facebook, Telegram
Instagram, Youtube,
memorando,

Destinatario

MEC
Discentes
Egressos
Docentes *
Gestores *
Técnicos *
Sociedade civil
Anistiados *

Terceirizados

Investimento

Financeiro e de recursos humanos
1 hora semanal de cada membro da CPA

OBS.: Levantar valores

Resultados

30% dos destinatarios respondam as avaliagdes

60% de respostas as evidencias das avalia¢des institucionais

10% dos planos de a¢6es inclusos no planejamento das gestdes

10% das solicitacdes de verbas publicas para os programas e projetos
institucionais fundamentadas pelos resultados das avaliagdes institucionais
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Planejamento
Estrategico




1. ETAPAS

Nesta etapa busca-se estabelecer o primeiro planejamento estratégico do CPA. Para isto serdo definidas
as Diretrizes e utilizadas diversas ferramentas tais como: SWOT Cruzada, ferramentas de analises

internas, COSO, mapa estratégico, entre outras. O modelo abaixo apresenta a metodologia desta
primeira onda de modo resumido.

MISSAO

& vaonss SWOT ‘mscos

D7/

DIRETRIZES SWOT CRUZADA MAPA ESTRATEGICO




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Definicdo, desafios e metodologia



Planejamento Estratégia

O planejamento néo diz _
respeito a decisées futuras, . A 3
mas as implicagées ; Estratégia € a acao

futuras das decisées proposital”

presentes-

Peter Drackes Peter Drackey

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Tomada de decisao: o que fazer e nao fazer de forma estratégica.



Estratégia Deliberada

Estratégia Emergente

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Estabelece a diregcao a ser seguida pela
Organizacao, visando maior interagcao com o
ambiente.

PENSAMENTO ESTRATEGICO

Capacidade da empresa e das equipes, de atuar
de maneira integrada, criando caminhos
(estratégias), ou seja, a capacidade de pensar e
agir estratégica e coletivamente.




Cenario
politico-
economico

Inovar e
deliberar
respeitando os
limites.

CPA '(

Comissdo Prépria de Avaliacdo
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DIRETRIZES



ciclo de ouro simon sinek

O que?
VISAO

Como?
VALORES

Por que?
MISSAO

O que inspira

O que norteia

O que motiva



Diretrizes PDI
2018-2022

Missao

“Gerar, sistematizar, socializar e aplicar o saber cientifico, tecnoldgico, filosofico e artistico,
através do ensino, da pesquisa e da extensdao, indissociavelmente articulados, ampliando e
aprofundando a formacé&o do ser humano para o exercicio profissional, a reflexao critica, a
solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da construcdo de uma sociedade justa
e democratica e na valorizagédo da paz e da qualidade de vida”.

Visao

“Ser uma Instituicdo publica de ensino superior, basico, técnico e tecnoldgico de
exceléncia académica e administrativa, consolidando a formacao do ser humano para a
atividade profissional e reflexdo critica, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade

justa e igualitaria”.

Principios
| — Exceléncia académica nas ciéncias,
tecnologia, artes e humanidades;
Il — Enfase & questdo socioambiental na
formacéao profissional e cidada;
IIl — Respeito a diversidade cultural, intelectual,
artistica, institucional, politica e religiosa;
14 IV — Respeito as pessoas e as diferencas
individuais;
V — Compromisso com a valorizagédo e com a
promocao do desenvolvimento de relagdes
humanas solidarias;

VI — Compromisso com a democracia politica com
justica social,

VIl — Compromisso com a melhoria das condi¢des
democraticas de acesso e permanéncia nos seus
diversos cursos;

VIl — Compromisso com a formacéo de
profissionais-cidadaos qualificados, criticos e
socialmente engajados;

IX — Gestdo democratica, transparente,
participativa e descentralizada



MIHISTdIIJA_, Diretrizes definidas pela Comisséo Nacional de
EDUCAGAU Avaliacao da Educacao Superior — CONAES

Utilizar procedimentos e instrumentos diversificados, respeitando as
especificidades de suas atividades, colaborando para assegurar:

I. aanalise global e integrada das dimensdes, estruturas, relacoes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades académicas
e sociais de seus 0rgaos;

lI.  Il. o carater publico dos procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

lIl. 1ll. o respeito & identidade e a diversidade de seus 0rgéos;

V. V. a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo da
UFRRJ e da sociedade civil organizada, por meio de suas representacoes.



Representacdo Discente

Norma da Silva Rocha Macel
{Pos-Graduacdo /IF)

Comissdo Propria de Avaliagiao
UFRRJ

CPArQ

Gabriel Soares Margal Dormundo
{Ciéncias Econdmicas/ICSA)

Jackson Fagundes

m {Histdria/IM) Gabrielle da Silva Pereira

[Gest3o Ambiental/ITR}
s w(* Souza | [ imar perera Ribeiro
"“'g"‘f Le'IMu)as [Administrac3o/ITR)

Representacdo Sociedade Civil

Marta dos Santos Freire Ric
de Azevedo (EMBRAPA)

Presidéncia da CPA
. =1 g em L]

Thais Alves Galio
Andrade (DCMA/ITR)
Presidents da CPA

Estela de Souza I
Fernandes
{Plansjamento) I

Beatriz Quiroz Villardi
[DAP/ICSA)
Vice-Presidente da CPA

g

Representacdo Técnico-administrativo

(SEMADETUR}) |

Miche! Guimaries de
Souza (COMTURNI)

Elaine Ibrahim de Freitas
- {RU/IM)
Luana Cirino Bretas Andre Luiz Campos
i Lz Fernando Coéa da Esgueff Abdala

[Sec./IE) <iva Cavalcant {COTIC/ITR)

{BIM/IM])
Marcelo Bamoso Alves Camila Righi de Almeida

Pessoz (DPF/IF) Tatiane Silva Sousa {SMA/ITR)

{coTic/im)

Representacdo Docente

Liciz Aparecida
Valadares Sartorio
[DTPE/IE)

Luciana da Silva Ferreira
(DeCE/ICSA)

Liz Denize Carvalho
Paiva [DTPE/IE)

Sabrina Galeno da Costa
[DTPE/IE)

Silvia Moreira Goulart
(DTPE/IE)

Antonio Francisco Ritter
Ferrsira [DCAS/ITR)

Erica Guerra da Siva
(DDHL/ITR)

Raphzela Borges David
Binato {DDHL/ITR}

Estrutu ra

Janainz Nascmento
Simdes de Souza
(DAT/IM])

Sebastido Ferreirz da
Cunha (DCEEX/ITR)

Ricardo Dias da Costa
(DAT/IM)

Legenda:

Setorizl Seropedica

D Setorial Nova lguacu

D Setorial Trés Rios

Representac3o Discents

D Representacdo Técnico-Administrativo

E Representac3o Docente

D Representac3o Sociedade Civil

L s Presidénciada CPA




MISSAO



Proposito

Por que existe
Motivacao (motivo para agir)

Ferramenta para engajamento




“Gerar, sistematizar, socializar e aplicar o saber cientifico, tecnoldgico, filosofico e artistico,
atraves do ensino, da pesquisa e da extensao, indissociavelmente articulados, ampliando e
aprofundando a formacg&o do ser humano para o exercicio profissional, a reflexao critica, a

solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da construcdo de uma sociedade justa
e democratica e na valorizagao da paz e da qualidade de vida”.

MISSAO

C PA @ Realizar autoavaliacéo por meio da participacao dos

Comissao Pr&g;ajde Avalra;au U FRRJ i i
\ segmentos internos e comunidade externa da UFRRJ
propiciando a exceléncia do ensino, pesquisa, extensao
e gestao.



VISAO






Visao

“Ser uma Instituicdo publica de ensino superior, basico, técnico e
tecnoldgico de

exceléncia académica e administrativa, consolidando a formacgao
do ser humano para a

atividade profissional e reflexao critica, contribuindo para a
construcao de uma sociedade justa e igualitaria”.

Visao
CPA / @ Ser reconhecido como um agente de transformacao e
m aprimoramento na funcéo social, educativa, cientifico-

Comissao Prépria de Avahaqao

VAN UFRRJ " tecnoldgica.



PRINCIPIOS




VALORES/PRINCIPIOS

Alma da organizacgao

Norteia as atitudes e
comportamentos

Ferramenta para tomada
de decisao

o d

CORE M

VALUES

ETHICS TRUST

B e

HONESTY RESPECT ) INTEGRITY

— S A\

RESPONSIBILITY ~ EQUALITY INNOVATION

A A

.
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Principios

| — Exceléncia académica nas ciéncias,
tecnologia, artes e humanidades;

Il — Enfase & questdo socioambiental na
formacao profissional e cidada;

lll — Respeito a diversidade cultural,
intelectual, artistica, institucional, politica e
religiosa;

14 IV — Respeito as pessoas e as diferencas
individuais;

V — Compromisso com a valorizagédo e com a
promocéao do desenvolvimento de relacdes
humanas solidérias;

PRINCIPIOS

Consciéncia da Funcéao Social
Acolhimento e Respeito

Trabalho em equipe

Autonomia, ética e transparéncia
Aprendizado coletivo

Tenacidade no alcance do resultado

— Compromisso com a democracia politica
com justica social;
VII — Compromisso com a melhoria das
condi¢cBes democraticas de acesso e
permanéncia nos seus diversos cursos;
VIl — Compromisso com a formacéo de
profissionais-cidadaos qualificados, criticos e
socialmente engajados;
IX — Gestdo democratica, transparente,
participativa e descentralizada



DIRETRIZES
CPA -UFRRJ




Missao
“Realizar autoavaliacao por meio da participacao dos segmentos

internos e comunidade externa da UFRRJ propiciando a exceléncia
do ensino, pesquisa, extenséo e gestao.

Sonho

DIRETRIZES “Ser reconhecido como um agente de transformacao e
aprimoramento na funcao social, educativa, cientifico-tecnologica.

Principios

+ Consciéncia da Funcao Social

s Acolhimento e Respeito

+ Trabalho em equipe

s Autonomia, ética e transparéncia
s Aprendizado coletivo

o%

» Tenacidade no alcance do resultado




SWOT
Cruzada



Para avaliacdo da Matriz SWOT Ambiente Externo
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Estrategias



Sistematizacdo do trabalho

IApoio da Administracdo superior

EP1: Dar visibilidade aos Resultados e ao Planejamento Estratégico da CPA

IAmpliar a interacdo junto a comunidade externa e interna (da esséncia do CPA)

EP2: Dar visibilidade dos fluxos de trabalho e devolutivas da CPA

IAplicar a legislacdo do SINAES

EP3: Conscientizar a comunidade académica e reitoria a respeito das avaliagdes internas e
externas

Disposicéo para o dialogo

IApoio da Administracdo superior

EP1: Dar visibilidade aos Resultados e ao Planejamento Estratégico da CPA

JAmpliar a interacdo junto a comunidade externa e interna (da esséncia do CPA)

EP4: Ativar as CPAs setoriais

Composicao dos membros que
representam a CPA

Verba prépria mediante Projeto de pesquisa e extensdo com bolsa

EP5: Submeter projetos de extenséo

IAmpliar a interacdo junto a comunidade externa e interna (da esséncia do CPA)

EP2: Dar visibilidade dos fluxos de trabalho e devolutivas da CPA; EP4: Ativar as CPAs
setoriais

Lideranga assertiva da CPA

IApoio da Administracdo superior

EP1: Dar visibilidade aos Resultados e ao Planejamento Estratégico da CPA; EP2: Dar
visibilidade dos fluxos de trabalho e devolutivas da CPA

IAmpliar a interacdo junto a comunidade externa e interna (da esséncia do CPA)

EP3: Conscientizar a comunidade académica e reitoria a respeito das avaliacdes internas e
externas ; EP4: Ativar as CPAs setoriais

Estratégia Defensiva

Forca

Ameaca

Estratégia

Sistematizacédo do trabalho

Falta de cultura de avaliacdo

EDF1:EP3: Conscientizar a comunidade académica e reitoria a respeito das avaliagbes internas e
lexternas

N&o conscientizacdo das politicas publicas de avaliacdo da educacdo superior

EDF1:EP3: Conscientizar a comunidade académica e reitoria a respeito das avaliagcdes internas e
lexternas

Disposicéo para o didlogo

Falta de cultura de avaliacdo

EDF1:EP3: Conscientizar a comunidade académica e reitoria a respeito das avaliagdes internas e
lexternas

N&o conscientizagdo das politicas publicas de avaliacdo da educacéo superior

EDF1:EP3: Conscientizar a comunidade académica e reitoria a respeito das avaliagdes internas e
lexternas

Composicao dos membros que
representam a CPA

Ndo conscientizacdo das politicas publicas de avaliacdo da educacéo superior

EDF2: Capacitar continuamente dos membros da CPA nas politicas publicas de educacéo
(envolvendo o planejamento, avaliacdo e gestéo).

Lideranca assertiva da CPA

Espaco fisico da CPA ndo regulamentado

EDF3:EP1: Dar visibilidade aos Resultados e ao Planejamento Estratégico da CPA; EDF1:EP3:

Conscientizar a comunidade académica e reitoria a respeito das avaliacGes internas e externas




Falta de sistematizagdo dos processos
de controle da CPA

Investir e utilizar novas tecnologia

ED1: Mapeamento e diagnéstico dos processos da CPA.

IAmpliar a interacdo junto a comunidade externa e interna (da esséncia da CPA)

ED2:EP3: Conscientizar a comunidade académica e reitoria a respeito das avaliagdes internas e
externas ; EP4: Ativar as CPAs setoriais; EP2: Dar visibilidade dos fluxos de trabalho e
devolutivas da CPA

IAplicar a legislacdo do SINAES

ED3: EP3: Conscientizar a comunidade académica e reitoria a respeito das avaliagdes internas e
externas

Desequilibrio da distribuicdo de
tarefas

IApoio da Administracdo superior

EDA4: Alocar servidores exclusivos na CPA; ED5: Servidores possuirem horas de trabalho
exclusiva para o0 CPA

Investir e utilizar novas tecnologia

ED1: Mapeamento e diagnéstico dos processos da CPA. ED6: Adotar ferramenta de T para
gestéo

IAmpliar a interacdo junto a comunidade externa e interna (da esséncia da CPA)

ED2:EP3: Conscientizar a comunidade académica e reitoria a respeito das avaliacdes internas e
lexternas ; EP4: Ativar as CPAs setoriais; EP2: Dar visibilidade dos fluxos de trabalho e
devolutivas da CPA

IAplicar a legislacdo do SINAES

ED3: EP3: Conscientizar a comunidade académica e reitoria a respeito das avaliagdes internas e
lexternas

Dificuldade de mobilizar os membros
da CPA

IApoio da Administracdo superior

EDS5: Servidores possuirem horas de trabalho exclusiva para o CPA; ED7: Gestao Estratégica de
membros.

Investir e utilizar novas tecnologia

ED1: Mapeamento e diagndstico dos processos da CPA. ED6: Adotar ferramenta de gestéo ;
EDS5: Servidores possuirem horas de trabalho exclusiva para o CPA

Falta de recursos proprios e verbas
para investimento

Espaco fisico da CPA ndo regulamentado

EV1: Mobilizar e legitimar junto a comunidade dos resultados da CPA

Falta de sistematizacdo dos processos
de controle da CPA

Falta de cultura de avaliacdo

EV2: ED1: Mapeamento e diagndstico dos processos da CPA ; EDF2: Capacitar os membros da

CPA nas politicas publicas de educacdo (envolvendo o planejamento, avaliacdo e gest&o).

N&o conscientizacdo das politicas publicas de avaliacdo da educacdo superior

EV3: EDF1:EP3: Conscientizar a comunidade académica e reitoria a respeito das avaliagdes
internas e externas

Falta de uma fonte de recurso para as atividades da CPA

EV4: ED6: Adotar ferramenta de T| para gestédo

Desequilibrio da distribuicéo tarefas

N&o conscientizacéo das politicas publicas de avaliacdo da educacéo superior

EV5: ED7: Gestéo Estratégica de membros. . EDF1:EP3: Conscientizar a comunidade académica
e reitoria a respeito das avaliacGes internas e externas

Falta de uma fonte de recurso para as atividades da CPA

EV6:ED4: Alocar servidores exclusivos na CPA; ED5: Servidores possuirem horas de trabalho
exclusiva para o CPA

Dificuldade de mobilizar os membros
da CPA

N&o conscientizacdo das politicas publicas de avaliacdo da educacdo superior

EV7:EDF2: Capacitar continuamente dos membros da CPA nas politicas publicas de educagéo
(envolvendo o planejamento, avaliacéo e gestdo); EV1: Mobilizar e legitimar junto a comunidade

dos resultados da CPA




Mapa
Estrategico




Missao: Realizar
autoavaliagdo por
meio da
participagdo dos
segmentos internos
e comunidade
externa da UFRRIJ
propiciando a
exceléncia do
ensino, pesquisa,
extensdo e gestao.

Sonho: Ser
reconhecido como
um agente de
transformacdo e
aprimoramento na
fungao social,
educativa,
cientifico-
tecnoldgica.

Resultados

Comunidade
interna e
externa

Mgele=I3YelM=B Adotar ferramenta de Tl
Tecnologia para gestdo

Alocar servidores

Pessoas exclusivos na CPA

Mobilizar e legitimar
junto a comunidade dos
resultados da CPA

Conscientizar a comunidade
académica e reitoria a
respeito das avalia¢des

internas e externas

Dar visibilidade aos
Resultados e ao
Planejamento Estratégico
da CPA

Dar visibilidade dos
fluxos de trabalho e
devolutivas da CPA

Mapeamento e
diagndstico dos
processos da CPA.

Submeter projetos de

Ativar as CPAs setoriais -
extensao

Capacitar continuamente
os membros da CPA nas
politicas publicas de
educagdo

Servidores possuirem
horas de trabalho
exclusiva para a CPA

Gestdo Estratégica de
membros.

Principios: Consciéncia da Fungdo Social; Acolhimento e Respeito; Trabalho em equipe ; Autonomia,
ética e transparéncia; Aprendizado coletivo; Tenacidade no alcance do resultado




BSC + OKRS



Conscientizar a comunidade
académica e reitoriaa
respeito das avaliagbes

internas e externas

Resultados

C(_)mumdade Mobilizar e legitimar
interna e junto a comunidade dos
externa resultados da CPA

Dar visibilidade dos
fluxos de trabalho e
devolutivas da CPA

Dar visibilidade aos
Resultados e ao

Planejamento Estratégico

da CPA

Processos e
Tecnologia

Adotar ferramenta de Tl
para gestao

Mapeamento e
diagndstico dos
processos da CPA.

Submeter projetos de
extensdo

Ativar as CPAs setoriais

Alocar servidores

Pessoas exclusivos na CPA

Servidores possuirem

horas de trabalho
exclusiva para a CPA

educagao

Capacitar continuamente
os membros da CPA nas
politicas publicas de

Gestdo Estratégica de
membros.

ED4: Alocar servidores exclusivos na CPA;
Desequilibrio da distribui¢do de tarefas + Apoio da Administragdo superior

Desequilibrio da distribuico tarefas + Falta de uma fonte de recurso para as atividades da CPA

EDS: Servidores possuirem horas de trabalho exclusiva para a CPA
i

Desequilibrio da distribuigdo de tarefas + Apoio da Administragdo superior
Dificuldade de mobilizar os membros da CPA + Apoio da Administragdo superior

Dificuldade de mobilizar os membros da CPA + Investir e utilizar novas tecnologia

Dificuldade de mobilizar os membros da CPA + Investir e utilizar novas tecnologia

Objetivo Resultado Probabilidade | Impacto Grau
Obter da Administragdo superior um técnico 1 4 a
administrativo exclusivo Técnico disponivel
Estudo sobre aquisicdo de verbas fixas para 2 4 8

CPA

Solugdo para as verbas da CPA

Objetivo

Resultado

Probabilidade

Impacto Grau

Solicitar a administrag3o superior ainclus3o

Portarias com cargas definidas 3 4

das cargas hordria para comissdes especiais e
T horari Tl

° Farg-a oréria de um membro de Conseguir o profissional 2 4 8
dedicado naCPA _
(E:r::do sobre aquisicdo de verbas fixas para Solugso para as verbas da CPA ) . 8
Estudo sob isicio d rbas fi
C:'-‘: SR E L ST 2o (e Solucdo para as verbas da CPA 2 s 8




Equipe de Apoiadoras

solucoes cocriadas

—_—
Estela Fernandes 4 Beatriz QVillardi

Licia Aparecida Valadares Sartorio - Luciana Ferreira

Luana Bretas

Thals Gallo b % Luana Bretas
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