UFRRJ
METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA (2021-2023)

A autoavaliagdo institucional interna da UFRRJ ¢ realizada tendo como
pressuposto basico expor o nivel de satisfacdo dos publicos-alvo da comunidade

académica com relacao as praticas administrativas e educacionais da institui¢ao.

Torna-se necessario delimitar o publico-alvo em cada Ciclo de pesquisa de
autoavaliacdo interna. Para fins de entendimento, o “publico-alvo” ¢ nesta proposta
constituido por: a) discentes, docentes e gestores internos (docentes em atividades
administrativas) dos cursos de graduacdo nas modalidades presencial e EaD e
po6s-graduacdo Lato e Stricto Sensu; b) Egressos (discentes que concluiram, dentro do
periodo trienal, um curso na UFRRJ); ¢) Técnicos-administrativos (membros efetivos
do quadro funcional da UFRRJ ou funcionarios efetivos cedidos por outro o6rgdo

publico). Os terceirizados (contratados) ndo constituem o publico-alvo.

A sociedade civil organizada, embora considerada parte da comunidade
académica, sera contemplada através de instrumento especifico, abordando as
Dimensdes 2 (Politicas para o ensino, pesquisa e extensdo) e 4 (Comunicagdo com a

sociedade), pertencentes ao EIXO 3 — Politicas Académicas.

Tendo este pressuposto basico, os seguintes parametros orientam a metodologia

do processo de avaliagdo interna da UFRRUJ:

I. O fortalecimento da cultura da avaliagdo institucional interna como instrumento
de gestao;

II. A avaliagdo institucional interna necessita alcancar a coletividade e obter
participagdo proporcional dos trés publicos-alvo acima delimitados, em sua
aplicacdo, além de obter participacdo representativa da sociedade civil
organizada;

III.  Os instrumentos de coleta de dados podem envolver questdes quantitativas e
qualitativas, devendo prevalecer aspectos quantitativos para facilitar a analise
estatistica dos dados e sua mensuracgao;

IV.  Os resultados produzidos na avaliagdo institucional interna devem ser utilizados
como base para a elaboracdo e implementacdo de planos de agdo de melhorias

das atividades operacionais (administrativas e académicas) da UFRRJ.
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Para orientacdo geral tem-se em conta a avaliagdo das IES, no ambito do
SINAES, esta estruturada por meio de “5 Eixos Avaliativos” e “10 Dimensdes”

associadas aos eixos, assim definidos pelo INEP com base na Lei n°® 10.861/2004.
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

(DIMENSAO 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e

eficacia da autoavaliagdo institucional)

O processo de autoavaliagdo institucional, a participacdo da comunidade
académica, a adequacdo do instrumento de avaliagdo as necessidades da Universidade, a
divulgacdo e a apropriagdo dos resultados da avaliagdo institucional interna pelos
segmentos da UFRRIJ (docentes, discentes e técnicos), seu impacto no processo de
gestdo e planejamento da instituicdo € a consequente promog¢do de mudangas

inovadoras.
EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

(DIMENSAO 1: Missio e PDI / DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da

Instituigdo)

A articulacao da missdo, dos objetivos, das diretrizes e dos valores expressos no
PDI com as politicas institucionais e sua materializa¢do em agdes, programas € projetos.
Também inclui a responsabilidade social da instituicdo no que tange a valorizagdo da
diversidade, ao desenvolvimento econdmico e social, a sustentabilidade, & promoc¢ao
dos Direitos Humanos, da igualdade étnico-racial, a memoria cultural, a produgdo

artistica e ao patrimoénio cultural.
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

(DIMENSAO 2: Politicas para o ensino, pesquisa e extensio / DIMENSAO 4:
Comunicagdo com a sociedade / DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos

discentes)

As Politicas para o ensino (graduacdo e pds-graduagdo), a pesquisa, a extensao,
bem como as agdes de estimulo e difusdo para a producdo académica e de
internacionalizacdo da institui¢do. Também considera a Politica de acolhimento e

permanéncia dos discentes, bem como de acompanhamento de egressos. Inclui, ainda,



as estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa da UFRRJ, bem

como sua imagem publica nos meios de comunicacao social.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

(DIMENSAO 5: Politicas de pessoal / DIMENSAO 6: Organizagdo e gestdo da
Instituiio / DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira)

A Politica de Gestao de Pessoas inclui a gestdo ativa das carreiras dos docentes e
dos técnicos-administrativos, os esfor¢os institucionais para aperfeicoamento destes
agentes (inclusive dos tutores presenciais e a distdncia) e suas condi¢des de trabalho.
Também deve observar a organizagdao e a gestdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
Reitoria e as Pro-reitorias da UFRRJ, bem como a participagdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios. Inclui, ainda, a avaliagdo do Sistema
de Controle e Distribuicdo de Material Didatico para os cursos e componentes
curriculares com oferta na modalidade a distancia. Por fim, abrange a sustentabilidade
financeira da UFRRIJ, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacdo superior. Considera, ainda, a articulacdo do

orcamento com o PDI.
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA (DIMENSAO 7: Infraestrutura)

Corresponde aos recursos de infraestrutura fisica disponiveis para o exercicio
das atividades administrativas, a exemplo de: adequagao dos espagos as atividades do
setor, manutencdo e disponibilizacdo de documentagdo, manuten¢do patrimonial,
avaliagdo periddica dos espacos, recursos tecnoldgicos, acessibilidade. Abarca, ainda, a
infraestrutura destinada as atividades académicas, a exemplo de: salas de aula, salas de
professores, espagos para atendimento aos discentes, laboratdrios, polos de Educagao a
Distancia (EaD), acessibilidade para portadores de necessidades especiais. Por fim,
também inclui outros aspectos da infraestrutura geral da institui¢do, a exemplo de:
auditorios, espacos de convivéncia e de alimentacdo, Biblioteca (atualizagcdo do acervo,
mobilidrio e infraestrutura tecnoldgica), instalagdes sanitarias, recursos de TIC

(Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do), dentre outras.



O procedimento de autoavaliagdo interna aqui proposto contempla trés etapas:

Coleta de Dados, Analise de Dados e Acompanhamento detalhadas a seguir:
N.1 - COLETA DE DADOS

A avaliacdo institucional interna possui uma periodicidade trienal. Em cada
ano, denominados nesta oportunidade de 1° Ciclo, 2° Ciclo e 3° Ciclo, a UFRRJ podera
escolher um ou mais “Eixos” para serem avaliados pela Comunidade Universitéria, de
modo que todos os “Eixos” sejam contemplados nos levantamentos ao menos em um

dos Ciclos realizados no periodo trienal.

Para o triénio 2021-2023, excepcional pela pandemia, os eixos serdo avaliados na
seguinte sequéncia: o 1° Ciclo os Eixos 1 e 2, no 2° Ciclo o Eixo 4 e no 3° Ciclo os

Fixos3e 5.

Recomenda-se que a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados ndo ocorra
dentro dos periodos de recesso académico, respeitando as particularidades das

modalidades presencial e EaD, e que sejam distribuidos pelos semestres letivos.

Do quantitativo de discentes constantes no SIGAA, quando a coleta de dados for
iniciada deverdo ser excluidos os estudantes matriculados no 1° periodo de todos os
cursos de graduagdo (também na modalidade EaD) e pos-graduacao, isto porque na
condicdo de ingressantes, estes ainda precisam se apropriar do dia-a-dia da UFRRIJ.
Igualmente, deverdo ficar de fora os discentes matriculados nos cursos de Ensino Médio
e Técnico, e os do - Centro de Atengdo Integral a Crianga e. ao Adolescente Paulo
Dacorso Filho - CAIC dedicado ao ensino fundamental, vinculados com a UFRRJ. Tal
justificativa se deve pois, no ambito do SINAES, o foco da avaliagdo coordenada pela

CPA ¢ a Educagao Superior.

Outra questao diz respeito ao melhor periodo para iniciar a disponibilizagdo
dos instrumentos (questiondrios eletronicos) para a Comunidade Universitéria.
Sabendo-se que a populacdo discente que compde a UFRRJ apresenta flutuagdo, em
vista da quantidade de ingressantes e de egressos a cada semestre letivo, recomenda-se
disponibilizar o questionario apos o periodo de matricula, reajuste e trancamento, a fim

de evitar/minimizar oscila¢des nos resultados dentro dos semestres letivos de cada ano.

E importante destacar que o procedimento utilizado na Autoavaliagio

Institucional Interna da UFRRJ deve garantir o anonimato dos participantes. Para tanto,
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os gestores da CPA s6 devem ter acesso aos resultados da avaliacdo por segmento
(discente, docente e técnico-administrativo), sem acesso a identificacdo do respondente

do instrumento (questiondrio eletronico).

O instrumento de coleta de dados (questionario eletronico) de Autoavaliacdo
Institucional Interna da UFRRIJ devera ser revisado a cada triénio para verificar a
necessidade de passar por processo de reformulacao/reformatacao, tendo como base a
revisdo e atualizagdo do PDI da UFRRJ e os novos instrumentos de avaliacdo

institucional e de cursos oriundos de normas do SINAES ou 6rgdo equivalente.

Uma vez definidos os “Indicadores” relacionados a cada uma das 10
“Dimensdes” ja citadas serd necessario definir também as “Fontes de coleta de dados”,
o que deverd ser descrito/exposto em cada Relatério de Autoavaliagdo Institucional

Interna.

O GT Metodologia da CPA (2021-2023) entende e recomenda que para as
caracteristicas da UFRRJ o método mais adequado para o recolhimento de dados dos
publicos-alvo da comunidade académica deve ser predominantemente o quantitativo
com questoes fechadas. Esse método se caracteriza pela coleta e quantificacdo de dados,
indicadores e tendéncias observaveis, como, também, no tratamento delas por meio de
técnicas estatisticas. As questdes fechadas se caracterizam por: (i) apresentar opgdes de
respostas pré-definidas para escolha pelo respondente; e (ii) serem por natureza,
conclusivas, por gerarem dados quantificaveis. Assim, se possibilita: a) comprovar a
relevancia estatistica dos resultados do levantamento; e b) categorizar os respondentes,
identificando perfil e comportamento, em agrupamentos em funcdo das respostas

fornecidas no instrumento de coleta de dados.

Esse tipo de investigacdo mostra-se apropriado quando existe a possibilidade de
levantar medidas quantificaveis de varidveis e de fazer inferéncias a partir de amostras

de uma populagao.

A estratégia de coleta/levantamento de dados deve se dar por meio de sondagem,
que se caracteriza a partir do levantamento de dados do objeto de estudo. Na pesquisa

em questdo, o objeto de investigacdo ¢ a UFRRJ e os ja referidos eixos avaliativos.

Seguindo o Roteiro da Autoavaliacdo Institucional proposto pela CONAES, os

dados serdo recolhidos anualmente, a partir de uma amostra estatisticamente



selecionada, de forma a descrever a populacdo em um determinado periodo (CONAES,

2004).

Tendo como referencial explicativa a abordagem adotada pela UFRPE (2019), a
sondagem tem como principal finalidade reunir dados em larga escala, de forma a tecer
generalizagdes ¢ tem como principais caracteristicas: descrever e explicar um
fendmeno, representar uma populagdo ampla e utilizar o questionario como o principal
instrumento de recolhimento de dados (COHEN; MANION; MORRISON, 2000).
Nesse caso, sera utilizada a Sondagem descritiva, que se caracteriza pelo estudo da
distribuicdo de uma varidvel em uma amostra representativa da populacdo e, a partir

dela, fazer inferéncias desse resultado para a populagao (COUTINHO, 2011).

A selecao da amostra devera considerar, com base em larosse (2006), os

seguintes procedimentos:
* A localizagdo da populagdo: Comunidade Universitaria da UFRRJ;

* A identificacao da unidade amostral: Todos os Institutos (direcdes académicas e de
campi), todas as Pro-reitorias e a Reitoria, com amostragem estratificada por alocagao
proporcional dos segmentos (discente, docente, técnico-administrativo e, quando for o

caso, gestor interno);
* O procedimento para a selecdo da amostragem: Probabilistico; e

* A determinacdo do tamanho da amostra: sera definido pela CPA antes do inicio dos
levantamentos do 1° Ciclo de cada avaliacdo institucional interna trienal, levando em

consideracdo os dados mais recentes da populacdo ativa de cada segmento.

Embora a UFRRJ contemple todos os segmentos na avaliagdo institucional
interna, sua populagdo nao ¢ homogénea, por isso, o calculo da amostra para cada
segmento considerard a estratificagdo com alocagdo proporcional, de modo a manter o

grau de confianga em 95% e margem de erro de 2%.

N.2 — ANALISE DOS RESULTADOS DA APLICACAO DO INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS

Para a anadlise dos dados quantitativos/qualitativos da amostra, deverdo ser

feitas analises estatisticas descritivas/inferenciais, pois essas relacionam as variaveis e
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elaboram descrigdes através das analises estatisticas dos dados com o uso de

ferramentas como graficos, quadros e tabelas.

A andlise estatistica descritiva, de acordo com Coutinho (2011) tem como

principais finalidades:

a) Organizar e descrever os dados de forma clara;
b) Identificar o que ¢ tipico e o que ¢ atipico;

c) Trazer a luz diferengas, relacdes e/ou padroes.

Nas analises dos resultados também poderdo ser utilizadas outras fontes de
informacdo institucional, tais como o PDI, o mais recente Relatério de Autoavaliagcao
Institucional da UFRRJ, informagdes disponiveis no site institucional e os Relatorios de
Gestdo dos setores académicos e administrativos disponiveis no SIG da UFRRJ. A
utilizagdo dessas outras fontes de dados permitird que a analise, embora tenha a
indicagdo de seu viés predominantemente quantitativo, apresente, também, uma
abordagem qualitativa dos resultados encontrados, o que pode admitir fazer inferéncias

analiticas.

A opcao pelo instrumento de coleta de dados na forma de questionario
(eletronico) apresenta razdes tais como: atinge muitas pessoas, mesmo que elas estejam
geograficamente distantes; permite o anonimato das respostas; permite que a
Comunidade Universitaria responda o questionario na hora que considerar mais

conveniente; e possui baixo custo operacional.

O questiondrio deverd ser estruturado com perguntas predominantemente
fechadas e utilizando a escala Likert com as quatro categorias de respostas: Péssimo,
Ruim, Regular, Bom e Excelente. Nas questdes para as quais os respondentes nao
saibam como avaliar ou que ndo se relacionem com a sua area de atuagdo, devera ter
outras opgdes de respostas que permitam definir de forma mais precisa e direta uma
categoria de resposta para cada pergunta. Como ha a possibilidade para alguns eixos
avaliados que os itens apresentados para o publico-alvo responder ndo fagam parte do
cotidiano de algum segmento da Comunidade Universitdria, sempre que oportuno
deverd haver, além das quatro recomendadas, opcdes de resposta tais como “ndo sei” ou

“nao se aplica”, por exemplo.



Para identificar as avaliagdes com maiores ¢ menores médias dos “Eixos”
avaliados recomenda-se a elaboracdo de um ranking automdatico com base na média
ponderada das respostas com normalizagdo para um valor de 0 (zero) a 10 (dez). Os
pesos atribuidos para cada categoria de resposta serdo: Péssimo: 0 (zero) / Ruim: 2,5

(dois e meio) / Regular: 5 (cinco) / Bom: 7,5 (sete e meio) / Excelente: 10 (dez).

As demais categorias de respostas serdo desconsideradas no calculo dessa média,

porém deverdo ser consideradas na analise dos resultados.

Na apresentacdo das maiores ¢ menores médias, assim como nos resultados
completos, devera ser feito arredondamento para o valor mais proximo com precisao de

uma casa decimal.

N.3 - ACOMPANHAMENTO

A etapa de acompanhamento compreende por parte da Reitoria, todas as
Pro-reitorias e todas as Diregdes dos Institutos (académica e de campi) as agodes de: (i) a
identificagdo de pontos de melhoria; (ii) a elaboracdo de planos de acdo e estratégias de

correcdo; e (iii) a implementagdo de melhorias.

Assim sendo, apos a consolidagdo e apresentacdo dos resultados dos
levantamentos pela CPA para a Reitoria, todas as Pro-reitorias e todas as Dire¢des dos
Institutos (académica e de campi) deverdo elaborar planos de agdo com o intuito de
promover a melhoria nos diferentes aspectos identificados na avaliagdo institucional

interna em suas respectivas esferas de atuacao.

Nesse sentido, caberd as liderangas diretas das areas quais sejam: Reitor, todas
os Pro-reitores e todos os Diretores dos Institutos (académico e de campi), realizar o
preenchimento de instrumento de gestdo interna, ferramenta a ser desenvolvida
internamente pela CPA, em que informardo: (i) ponto de melhoria; (ii) agdo a ser
implementada, (iii) responsavel pela agdo; (iv) prazo previsto para iniciar a acdo; (V)

prazo previsto para finalizar a acdo; e (vi) resultados alcancados.

Tal preenchimento da ferramenta serd de fundamental importancia para o
desenvolvimento/prosseguimento das atividades da CPA para o préximo triénio e
servira de subsidio para obtencdo de dados para elaboracdo de relatorios gerenciais

comparativos.



Uma vez cadastrado o plano de acdo no SIG as informacdes poderdo ser
visualizadas de modo a permitir integragdo com a ferramenta da CPA e demonstrar em
tempo real o status dos planos, assim como a visualizacdo do indice das entregas e
pendéncias, o percentual relativo ao prazo, ou seja, se a agao foi concluida dentro do
prazo previsto, se estd em andamento ou foi concluida com atraso, dentre outras

informacoes.

Por meio da referida ferramenta proposta, o GT metodologia considera que a
CPA tera condigdes de emitir relatdrios gerenciais que permitirdo o monitoramento e
controle efetivo do andamento dos planos, bem como a geragdo de indicadores e

graficos pertinentes com a realidade da UFRRJ.
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